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Net at Once Sweden AB

> Net at Once startades 1997.

> Privatagt sedan starten av Jerry B T
och Oskar Samuelsson.

> Forsta foreningen uppkopplad ar
1999. Da var det 1 Mbps till
samtliga medlemmar.

> Byggt cirka 10 000st LAN (natverks) anslutningar
| egen reg NETatONCE



Fiberforenings konceptet

> Konceptet foddes for ca 1,5 ar sedan

> Vid davarande tidpunkt — endast Bynet & Telia

> FOrsta avtalet skrevs | Mars
2013, idag ar det 15st avtal
tecknade med totalt 5000st
hushall

> Bland annat vinst i upphandlingen i Tanums
kommun — 1500st hushall NETstONCE



Gruppanslutning med Net at Once
Tradlost med TV Mellan

> Net at Once som
kommunikationsoperator

> Net at Once som tjansteleverantdr med 6ppen
gruppanslutning

> Oppen gruppanslutning innebar att natet ar 6ppet
for andra tjansteleverantorer.

> Totalt pris for detta ar 281 kr/mél.ls E1atONCE



Gruppanslutning med Net at Once Tradlost
med TV Mellan - detta ingar
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> TV Grundutbud Mellan — 20 st k

> Inteno FG500
(WiFi 802.11n,
4 st 1000/1000 Mbit’s
LAN-portar, 2st telefoni-portar) NETatONCE



TV fran Sappa!
SdpPpd g4

> Extra kanaler/boxar kops direkt av Sappa.

> TV boxar i varje rum — fran 595 kr/box. Forsta
boxen ingar!

> Dilog DIP 701 — HD box, 3D box
Stod for PVR.

> Spela in tva st HD kanaler och snabbspola i
en tredje.

NETatONCE



TV fran Sappa!
SdpPpad g4

> TV fran hela varlden!

> Hos Sappa finns det ett gigantiskt utbud av TV
kanaler.

> Viasat Sport — 249 kr/man for
5st sportkanaler

> € More Family — 299 kr/man for
14 st kanaler

NETatONCE



Valmojligheter i fokus

> Onskar inte TV? Inga problem.

> 200/200 Mbps Internet & Telefoni BA<

> Inteno FG500 (WiFi 802.11n,
4 st 1000/1000 Mbit's LAN-portar,
2st telefoni-portar)

> Allt detta for endast 200 kr/man
ink/moms/hushall — ingen startavgift

NETatONCE



Valmojligheter i fokus

Delarsabonnemang

> Delarsabonnemang med 3 manaders
bindningstid och 1 manads uppsagningstid

> 200/200 Mbps internet & Telefoni BAS

> Inteno FG500 (WiFi 802.11n, 4 st 1000, ",
Mbit's LAN-portar, 2st telefoni-portar)

> 2500 kr i engangsavgift

TatONCE
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Valmojligheter i fokus

> Andra Tjansteleverantorer? Inga problem.

> Under 2014 lanserar vi 5st nya leverantorer |
natet — maximal valmgjlighet

> FOr de kunder som inte onskar gruppa

> NAO ramavtal med N62 —
Samtliga Svenska Kyrkor

Pt
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Net at Once — Oppen Plattform

All = Bredband e
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BAHNHOF

100/10 Mbps  Ca 259 kr/man 249 kr/man 239 kr/man

100/100 Mbps Ca 279 kr/man 269 kr/man 269 kr/man

IP Telefoni Fran O kr/man 29 kr/man Fran 49 kr/man

TV Fran 39 kr

Engangsavgift for slutkundsutrustningen
ar 600 kr/hushall

NETatONCE



Net at Once — Oppen Plattform

> FOreningen kan salja svartfiber sjalva

> Slutkunden kan administrera sitt abonnemang
via portalen | efterhand — byta fritt!

> Hemsideportal for att Iasa mer: plattform netatonce.se/

NETatONCE ............
Oppen Pla ttform

Y, Siar U AR :

©BS: Nedan ar dagspriser frin leverantoren och kan komma att andras
AllTele e
.

NETatONCE


http://plattform.netatonce.se/

Support

> NAO support 8-20 vardagar via telefon, maill,
brev, hemsidan samt sociala medier

> Sappa support 8-22 ALLA dagar

> 24/7/365 support pa stamnatet med utokat
SLA

> Inget krangel. Ett samtal till ett bolag, sn:
hantering av kundarenden.

NETatONCE



Support

> ﬁrendefﬁrlopp — NAO Oppen Gruppanslutning

> Slutkundiittill NAO
NAO avhikunden

NAO slutrapporterar till kunden

 NETatONCE
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Support

> ﬁrendefarlopp — Oppen Plattform
> Slutkund ringji i'||| Tjansteleverantor

Tjansteleverantdren ringer till Kommunikationsoperator

Kommunikati_cwperatdren avhjalper felet

Kommunikati peratdren ringer tjansteleverantoéren

Tjansteleverantdren ringer slutkunden

> Med Oppen Plattform sker detta direkt i vara
hanteringssystem — inte som vanligt stadsnat!

NETatONCE



Teknik

> Natet lankas upp i 10/10 Gbps

> Fiberféreningarna ansluts med svartfiber fran
var narmsta accesspunkt

> Kunds mediebox lankas i 1000/1000 IQQ
200 Mbps till internet, 0,1 Mbps till tele ~—_

resten till TV!

> Installationshjalp — om man onskar

NETatONCE



Ovrigt

> NAO &ager & installerar aktiva utrustningen

> Natet ar 100% oOppet och alla ar
tjansteleverantorer ar valkomna

> Sitter med samtliga storre operatOrer idag —

tex: Telia, Tele2, BBB, AllTele, Bahnhof
Bredband?2 aﬁn . «
S D

- 99,92% tillganglighet p& stamnat
under 2013 NET ONCE



Foretagsabonnemang

> NAO levererar aven foretagsanslutningar

> 100/100 Mbps Internet Light kostar 495 kr/man
/ex moms

» Dedikerade bandbredder fran 140K kriman

ﬁ“@;

> Fast IP ingar alltid
foretagssupport 8-17

NETatONCE

» Talafani frin 40 kr/linia



Extra Tjanster - NAO

> Prisavtal — optimera ditt ringande

Minimideb. 29 kr/man

Sverigesamtal 14 6re/min Sverigesamtal 19 dre/min

1,49 kr/min Mobilsamtal 0,69 kr/min

Oppningsavgift 45 ore Oppningsavgift 69 ore

> Flatrate — 50 kr/man — ingen minutavgift pa
sverigesamtal

> Mobilplus - 50 kr/man — Halva priset pa
mobilsamtal

NETatONCE



Extra Tjanster - NAO

> UPS — Strom-backup for hemmet — 699 kr

> Tradlos Wifi Brygga — 995 kr
extra mottagare 595 kr

OBS: inte samma prestanda tradlost

> 1000/1000 Mbps Internet — endast 199 kr/man

Sveriges i sarklass billigaste gigabit tjanst pa landsbygden!

> Sakerhetspaket — fran 39 kr/man — 3 man fritt!
NETatONCE



Extra Tjanster —- NAO & Sappa

> Mobiltelefoni — Free 0 kr/man — 69 Ore
Mobiltelefoni — Total 499 kr/man — 3000 min

> Mobilt bredband — komplement — fran 69

kr/man NETstONCE

> Alla extra tjanster kops av Net at Once

TV koOps via Sappa Sappa 254

> 0771-40 44 00 eller
www.netatonce.se/flberforenmgensnaﬁETatONCE



Egen hemsida

> www.netatonce.se/svandal

> Fyll | formularet
| fOrtid —
OM du vill
ha extra tjanster

PRI'VA'I FORETAG KUNDSERVICE Mina sidor ~ Webbmail  Dnftinfo

NETatONCE

Hem Fast bredband Mobilt bredband Fast telefoni Mobiltelefoni Kundservic

Bredband och telefoni — Svandals Fiberférening

Har kean du som bor pa Svandals Fiberforening teckna avtal om telefoni och andra tjanster.

Fast telefoni

Din farening betalar bredband 200/200 Mbit samt abonnemangsavgiften (Bas) for telefoni. Valjer du at teckna telefoni med
Met at Once betalar du bara far de samial du ringer. Du kan valja mellan olika tillaggstjanster beroende pa vad du ringer far
typ av samtal

Samtalspriser
Abonnemang Bas Lilanastidnse lilsgastidnst
Flatrate MobilPlus
Fast mar gift 0 hrimhn, m*gan + 50 kr/man + 50 kriman
for alet
i::]rluesamtal. dygnet 14 BreAmin 0 dralmin 14 dre/min
Samtal tll mobiler 1,49 krimin 1,49 krimin 0,69 krimin
Oppningsavglift 45 ore/samtal 45 dralsamtal 45 dralsamtal

Wi arbjuder lAga minuttaxor for utlandssamtal. Prislistor:
»Prislista och ullandsprislista (vanligaste landema) (PDF)
sUtiandsprisiista, Komplett (PDF)

Fast telefoni

Uppsaaning av Tella-abonnemang orénar vi Har du en annan operatr 2n Telia ska du s3ga upp ditt adal sjal il aet
inkopplingsdatum som vi kommer alt meddela dig senare. Gldm inte atf ange din nuvarande teleoperator i faliet nedan. Vart
telefonabonnemang ingar i din hyra. Installationsavgift O Kr.

Ja tack. jaq vill ha telefoni med Het at Once

* Medfilytt av telefonnummenr: =0kr ailer Nytt nummer - 0 kr
MNuvarande [E\Qf[lﬂﬂpﬂm[ﬂ[
Tilldggstjanster telefoni
Flatrate — 50 kriman Hemiligt nummer - 0 kr Telesvar - 19 kriman
MobilPlus — 50 kriman ! Nummerpresentation — 15 kriman

Mellanpropp — 50 kr*

NETatONCE



NETatONCE Swoncka

MICKE MER AN GREDEAND Registreringsportal Engisn 4

L

Registreringsportal

Till dig som redan &r kund

Vi ber er ha dversesnde med att ni maste registrera er pi
fjansteportalen. Defta g6rvi for att kontrollera era uppgifter samtfor att
det skall bli smidigare att automatiskt registrera sig,

Information

Fylli dina uppoifter il vénster, Klicka darefier pd Registrera, d4
kommer du inom eft par minuter att kunna surfa vart du ill. Om du
tecknar tilaggstanster har, tex telefon, tar det en tis innan de
tianstera aktiveras, vi hér av 0ss med inkopplingsdatum

> Forsta gangen du sétter png S e

Lagg gama denna sida bland dina bokmarken da du alltid kan ga hit
ach s de uppgifier du matatin.

Eftemamn .

- . an Personmmummer * (AAMN .
9 Tv via Sappa
(Gahuzdee== . Twabonnemang ingar i avgiften du betalar till din forening. Far att
aktivera din by maste du efter att du aktiverat ol bredband kontakia
Du ska ange adressen dér uppkopplingen finns. Sappa, s4 att de kan aktivera ditt programkort. Du nar Sappa pa 0774-
Lagenhetsmmmer A . 444744, eller via www.sappa.se. Innan du kontaklar dem ska du

satta in programiortet | tv-boxen och koppla tv

Postnummer Forinformation om hur du kopplar in t-dosan, se den manual som

uttaget — regportalen

en till din mediabox.

tills t borjar fungera

Kontaktuppgifter Sakerhetspaket
Telefon erojuder ett e3kerhetspaketfran F-Secure, dar det ingar antisirus
ach brandvigg, som automatiskt uppdaterar sig via Intemet.
Mobil
E-postadress Internet

1001100 Mbps, ingar i avgift tll SKFF
1000/1000 Mops, 199 kifman

Vil tjsnst
Mobiltelefoni

Bt i hu biir 6 av med kontantkortet, vi har Igsningent
Operatsr Netat o - NetatOnce ar en virtuell mobiloperatar| Telenors nt, med 99.7 %

= [l .
tackning av Sveriges befolkade yior.
tighet 100 Wops, ingar v
U kan du om boende | en NA-ansluten bostad teckna virt
Telefoni Nejtackl v e formanliga abonnemang Net at Once FREE for 0 kriman®. D3 ringer

U fer superdilliga 69 greimin til alit och alla

Telefonnummer ortera nummer ovan ¥ |+

N *Winimumdebitering ar 29 kriman, som du sjalvidart far ringa for.
Nummerpres, Nejtack v

Valj eventuella extratjanster/ =. & e

Perfektfor dig med sommarstuga eller ar pé resande fot
Far att lasa Allmanna villkor, Klicka har 1 Mbps — 69 kr'man
6 Mops - 159 kiimén

andra tjansteleverantorer S

Fait markerade med en " ar oblgatariskal Surfa in p&www netatonce.se eller ing 077140 44 00 for att 3 veta

Registrera

Telefoni

Kan erojuda dig mycket fGrmanliga priser pa telefoni, jamiort med
tex Telia sparar du 76 kr enbart pa den fasta avgiften varje manad

Vi har tva olika abonnemang att erbjuda
Bas: ingar i hyran, du betalar for vad du ringer
Flatrate: 50 kr per manad, fiia sverigesamtal

rhemsida for mer information. Vill du fiytta med ditt gamia
dnarvi det tan extra kostnad

Nummerpresentation kostar 15 kr per manad,

Nar kopplas telefonin in? Efter att du regisirerat ditt bredband
kormmaryi att paborja fiten av ditt telefonnummer. Dettar normalt 3

Mina sidor

Efter att din registrering har blivit godkand kommer dina kunduppgifter
skickas hem per past, men din uppkoppling bérjar fungera direkt Du
far da anvandarkonto for attlogga in pa “Mina sidor” som du narvia
var hemsida. Dar du kan 3003 Upp e-postadresser, aklivera
hemsida, etc. P4 "Wina sidar” k nsedin
samialsspecifikation.

n du aver

Alla priser ar inklusive moms.

> Satt igang och surfal NETatONCE



Referenser — 3 forsta byanaten

> Sodra Kinds Fibernat ( :
100/100 Mbps Internet, TV 20st ~ S0dra Kinds
kanaler & telefoni till 450st hushall.  Fiber

> TKF Fibernat
200/200 Mbps Internet & Telefoni till
200st hushall.
TV med 20st kanaler som valmagjlighet.

> Hillareds Fibernat
100/100 Mbps internet, TV 20st
kanaler & telefoni till 350st hushall. NETstONCE



Tack for mig!

Oscar Soderstrom

NETatONCE
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